Mottagning

Videobesok

Sa hér gor du nér du ska tréffa vardpersonal
fran Region Vésterbotten i ett videobesok.
Du genomfor videobesoket med en app som du laddar

hem till din smarta telefon eller surfplatta. Det gar ocksa bra
att anvanda en dator med kamera. Du loggar in med bankID.

Ar besoket avgiftsbelagt far du en faktura som du betalar i
efterhand.
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Gor sa har
Telefon eller surfplatta
1. Ladda ner appen Mottagning Region Vasterbotten.

Mottagning

2. Ga till "Mina arenden” for att hitta meddelanden eller
videobesok som redan ar inbokade.

3. Nér du har ett bokat videobesok far du en bokningsbekréftelse via e-
post eller sms. Du far p4 samma séatt paminnelser en timme och fem
minuter innan du ska logga in till videobesoket.

4. Anslut till videobesoket genom klicka pa "Ga till besok”, folj sedan
instruktionerna.

Dator med webbkamera och mikrofon

1. Oppna en webblasare, till exempel Chrome eller Firefox. Internet
Explorer och Microsoft Edge fungerar inte.

2. Gatill sidan se.visibacare.com/vasterbotten/

3. Gatill "Mina arenden” for att hitta meddelanden eller videobesok som
redan ar inbokade.

4. Nar du har ett bokat videobesdk far du en bokningsbekraftelse via e-
post eller sms. Du far p4 samma séatt paminnelser en timme och fem
minuter innan du ska logga in till videobesoket.

5. Anslut till videobesoket genom att klicka pa "Ga till besok”, folj sedan
instruktionerna.

TipS: Om du far tekniska problem, stang av wifi och prova 3G eller 4G istéllet.

Da anvandning av bade ljud och bild tar mycket kapacitet rekommenderar vi att man har
fulladdad mobiltelefon och/eller laddare i beredskap. Ha telefonen i liggande lage for att se hela
bilden.

Las mer om videobesok i Region Vasterbotten pa
1177 .selvasterbotten/videobesok

L&s om hur Region Vasterbotten hanterar dina personuppgifter pa regionvasterbotten.se/gdpr
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